おもてなしの取組みについて
【様式】
	所在地（住所）
	〒　　　－
（ＴＥＬ　　　－　　　－　　　）

	（ふりがな）
	

	名称
	

	ＨＰのＵＲＬ
	

	担当者名
	

	取組名
	

	活動内容
	※具体的な「おもてなし」の取組内容や工夫した点，お客様に喜ばれた点や改善が必要だと感じた点を記載。また，なぜその取組みが生まれたのかなど，ストーリー等があれば記載



※活動状況が分かる写真等がある場合には，データ等を添付して下さい。

※記載に際しては，記載例を参照して下さい。
【提出先】茨城県観光物産協会「おもてなし好事例集」係E-mail：meister@ibarakiguide.info
　　　　　　　　　
おもてなしの取組みについて


【様式】
	所在地（住所）
	〒３１０－００１１
茨城県水戸市三の丸１－５－３８
（ＴＥＬ０２９－２２６－３８００）

	（ふりがな）
	いばらきりょかん

	名称
	いばらき旅館

	ＨＰのＵＲＬ
	https://www.ibarakiguide.jp

	担当者名
	茨城太郎

	取組名
	癒しの空間を提供

	活動内容
	※具体的な「おもてなし」の取組内容や工夫した点，お客様に喜ばれた点や改善が必要だと感じた点を記載。また，なぜその取組みが生まれたのかなど，ストーリー等があれば記載

　当旅館では，スタッフ一同のおもてなしにより，「お客様に『癒し』を提供する」という共通の目標を掲げており，どうすればお客様に癒しを感じてもらえるか，朝礼で意見交換を行っています。

　また，宿泊されるお客様の情報は全職員で共有を徹底し，きめ細かいサービスを行うことで，田舎の実家に帰ってくつろいでいるような「癒し」の空間を提供しています。
　他にも，朝礼での意見交換の際に，客室担当からの情報（食事の配膳のスピードやちょっとした好き嫌い，お出かけの予定など）を共有することで，それぞれのお客様に合ったおもてなしを行なっており，アンケートでも良い結果がでています。ただ，スタッフによって，おもてなしの熟練度に差があるので，社内での研修や県の実施するおもてなし講座などに参加することで，スタッフ全員のおもてなし力の向上を図っていきたいです。


※活動状況が分かる写真等がある場合には，データ等を添付して下さい。

※記載に際しては，記載例を参照して下さい。

【提出先】茨城県観光物産協会「おもてなし好事例集」係E-mail：meister@ibarakiguide.info
　　　　　　　　　
別紙１





（記載例）








